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BASES LEGALES DE PARTICIPACION EN LA DINAMICA ONLINE DE HEYMONDO
BIRRATOUR 2026

1. EMPRESA ORGANIZADORA DEL Concurso/Promocion

SMART INSURANCE CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. (CIF B66843798), con domicilio en C/ Alava 140, 22
42, 08018 Barcelona, en adelante “Heymondo” o “el Patrocinador”, junto con Birratour y el
representante de la organizacion, losu Lépez Cia, comunican una promocién bajo la modalidad de
CONCURSO que tendra lugar del 11 de enero de 2026 al 16 de enero de 2026.

Heymondo actia como patrocinador del Concurso/Promocién, asumiendo el coste del premio y la
gestion operativa del Concurso/Promocién y la eleccion del ganador. losu Lépez y Birratour
(@birratoures), actuardn como co-organizadores del Concurso/Promocidén y se encargaran de la
visibilidad de la promocidén (en adelante, el “Gestor del Concurso/Promocién”).

2. DESCRIPCION DEL Concurso/Promocién, FUNCIONES Y COMUNICACIONES

Estas bases regulan la participacion en el Concurso/Promocién de cinco vales de 50€ para gastar en
vuelos y un seguro de viaje Heymondo de hasta 100€

e Rol de Heymondo (Patrocinador): asume el coste del premio, define y supervisa el proceso,
verifica requisitos y selecciona al ganador segln su criterio personal, valorando la originalidad de
las participaciones.

e Rol de Birratour (Gestor del Concurso/Promocidn): asume la visibilidad online de la actividad y
el anuncio de los ganadores diarios. No interviene en la seleccién del ganador ni en la validacidn
de participantes.

Comunicaciones y actualizaciones: cualquier aviso, aclaracién o modificacion de estas bases se
comunicara principalmente a través de @birratoures y, en su caso, @heymondoes mediante
publicaciones y/o mensajes directos.

Aceptacidn de las bases: la mera participacion implica la aceptacidn integra de estas bases. Cualquier
cuestion relacionada con la seleccion del ganador y cualquier cuestion relativa al premio patrocinado
sera resuelta por Heymondo, dentro de su ambito.

Modificaciones/Cancelacién: el Gestor del Concurso/Promocién asi como Heymondo podran modificar
o cancelar el Concurso/Promocion si concurren causas de fuerza mayor o caso fortuito; en ese caso lo
comunicara por los canales indicados.
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3. PARTICIPACION

El Concurso/Promocion tendrd lugar de forma digital a través de los perfiles de Instagram de
@birratoures, se aceptardn participaciones desde el 11 de enero de 2026 hasta el 15 de enero de 2026,
23:59 h CET]. Un ganador sera anunciado cada dia mediante stories de @birratoures, entre las 9:00h CET
y las 11:00h CET. El ultimo ganador se anunciard el 16 de enero entre las 9.00h y las 11:00h CET.

Podran participar personas que cumplan todas estas condiciones:

Mayores de 18 afios y con residencia en Espafia.
Travelbloggers/creadores de contenido de viajes, con perfil publico y actividad real (contenidos
propios habituales sobre viajes).

3. Seguir en Instagram a @heymondoes y @birratoures.

4. Publicar 1 Story al dia con el reto del dia, mencionando en texto visible a @heymondoes y
@birratoures y usando el hashtag #HeymondoChallenge2026.

5. Publicar dentro del horario: desde el lanzamiento diario hasta las 23:59 (hora peninsular) del
mismo dia.

No podran participar empleados de Heymondo (SMART INSURANCE CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. o
Birratour, sus familiares directos ni socios. Se excluirdn cuentas privadas (que impidan verificacidn),
recién creadas, automatizadas o con indicios de fraude.

4. MECANICA DEL Concurso/Promocién

Cada jornada de la Promocidn (Los dias 11, 12, 13, 14 y 15 de enero) habra una unica Story oficial (en
adelante, la “Story del Dia”) publicada desde @birratoures (y, en su caso, replicada por @heymondoes
para difusién) que incluird, en este orden:

e (i) Ganador/a del dia anterior (bloque superior, con mencién del perfil y breve cita del contenido
ganador), y
e (ii) Reto del dia (bloque inferior, con la consigna e instrucciones abreviadas).

Las participaciones de cada jornada deberan publicarse desde el momento de publicacién de la Story del
Dia y hasta las 23:59 (hora peninsular, CET) de ese mismo dia.

Para ser valida, la Story del participante debe: Mencionar en texto visible a @heymondoes y
@birratoures, e incluir el hashtag #HeymondoChallenge2026, ademdas de cumplir el resto de requisitos
del punto 3 (perfil publico, tematica, etc.).

Entre las 00:00 y las 10:30 CET del dia siguiente, el equipo de Heymondo verificara las participaciones
recibidas antes de las 23:59 del dia anterior, realizara la preseleccién y elegira al ganador/a mediante
criterio editorial conforme al punto 6. Se elegira a un suplente cada dia para sustituir al ganador en caso
de no obtener respuesta.

El dia siguiente, entre 09:00 y 11:00 CET, @birratoures publicara la Story del Dia, donde:

e se anuncia el ganador/a de la jornada anterior, y
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® se presenta el nuevo reto de la jornada en curso.
(En su caso, se afiadira un comentario en el post de feed de lanzamiento de Heymondo
informando del ganador/a del dia.)

Limite de participaciones y premios:

o 1 participacion por usuario y dia.
o Maximo 1 premio por usuario durante toda la Promocion.

5. PREMIOS Y VIGENCIA DE LOS MISMOS
Premio diario (5 en total):

e 1 Seguro de viaje Heymondo (condiciones segun pdliza aplicable al momento de la emisidn;
coordinacidén posterior con el ganador), y

e 1 vale de 50€ en vuelos (mecanica de entrega detallada en la comunicacion privada).
Valor estimado del conjunto del premio diario: hasta 150€.

Limites: 1 premio maximo por usuario en toda la promocion. Los premios son personales e
intransferibles, no canjeables por dinero.

Fiscalidad: de acuerdo con la normativa espafiola vigente, los premios de importe £ 300€ no estan
sujetos a retencidn a cuenta del IRPF. Cualquier carga fiscal que pudiera corresponder por ley serd a
cargo del premiado.

GESTION Y VIGENCIA:

o  El ganador deberd confirmar la aceptacién del premio en el plazo maximo de 7 dias naturales
tras su notificacion.

o Heymondo sera responsable de la gestidn del seguro de viaje y del abono de los 50€ una vez
recibido el comprobante de reserva de un vuelo.

o  En caso de causas de fuerza mayor, el premio podria sustituirse por otro de valor equivalente,
circunstancia que serd comunicada oportunamente.

6. GENERAL

Los organizadores del Concurso/Promocion se reservan el derecho de suspender, finalizar o alargar la
fecha de cierre del mismo si concurrieran circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que lo hicieran
necesario.

Las presentes bases estan sujetas a la legislacidon esparfiola. A los premios de este Concurso/Promocién
les sera de aplicacion la normativa vigente en Espaia, incluida la relativa a retenciones fiscales cuando
proceda, tal y como se sefala en el apartado anterior.

Esta promocién no esta patrocinada, avalada, administrada ni asociada a Instagram ni a ninguna otra red
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social o empresa ajena a los organizadores. Los datos e informacién facilitados por los participantes se
destinaran Unicamente a la correcta gestién del Concurso/Promocién.

6. ENTREGA DEL PREMIO

Heymondo contactara al ganador por mensaje directo (DM) exclusivamente desde su cuenta oficial de
instagram @heymondoes en un plazo maximo de 7 dias desde el anuncio.

El ganador debera facilitar datos de contacto veraces (nombre, email y, en su caso, direccidn) asi como
una reserva de vuelo nacional o internacional hecha bajo su nombre para redimir el premio.

Si en 7 dias no hay respuesta o no cumple requisitos, se contactara a un suplente.
7. CAUSAS DE DESCALIFICACION

Este Concurso/Promocion promocional se organiza con el objetivo de incentivar la participacién de los
usuarios en las redes sociales de @heymondoes y @birratoures, en el periodo comprendido entre el 11
de enero y el 15 de enero de 2026.

Se premiara la participacién en condiciones de igualdad y con estricto respeto al principio de buena fe.
Quedaran automaticamente excluidos del Concurso/Promocion los participantes que:

No cumplan los requisitos establecidos en estas bases (participar mediante stories).

e Hagan uso de perfiles falsos, impersonaciones o cuentas automatizadas.
Generen anomalias, alteraciones o conductas fraudulentas que perturben el desarrollo normal
del Concurso/Promocion o perjudiquen a otros participantes.

e Incumplan lo dispuesto en las presentes bases o actien de forma contraria a la buena fe y la
transparencia del proceso.

La verificacion de los perfiles y la descalificacion, en su caso, corresponderan exclusivamente a
Heymondo, como gestore del Concurso/Promocion.

En caso de detectarse irregularidades con posterioridad a la entrega del premio, Heymondo y/o Birratour
podran adoptar las medidas pertinentes, incluida la retirada del premio.

8. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos de caracter personal, en
particular el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679, se informa a los participantes
de que:

e Los datos aportados para participar en el Concurso/Promociéon (nombre de usuario en redes
sociales, comentarios y reposts) seran tratados exclusivamente por Heymondo, en calidad de
gestores del Concurso/Promocion, con la finalidad de verificar los requisitos de participacion,
seleccionar al ganador y comunicar el resultado.

e Una vez seleccionado el ganador, este debera facilitar los datos necesarios para la gestion del
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premio directamente a Heymondo, quienes seran responsables de su tratamiento. Heymondo
tratard dichos datos Unicamente con la finalidad de gestionar el seguro y conforme a su Politica
de Privacidad, disponible en www.heymondo.es.

Ni Birratour ni Heymondo seran responsables si, por causas ajenas o de fuerza mayor, la promocién no
pudiera llevarse a cabo en los términos establecidos.

Heymondo no accedera a datos personales de participantes no ganadores, a excepcidon de nombre de
usuario, stories o tratamiento minimo para verificacion. El tratamiento por su parte se limitara a los
datos estrictamente necesarios del ganador, con base en la ejecucidn del contrato de seguro.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE MARCA

Heymondo se reserva todos los derechos sobre su marca, logotipos e identidad visual. La participacién
en el Concurso/Promocion no otorga a los participantes ningin derecho de explotacién sobre estos
elementos. Las imagenes o contenidos generados por los participantes en el marco del
Concurso/Promocién podran ser republicados por Heymondo exclusivamente en sus redes sociales
oficiales, siempre mencionando al autor, sin que ello implique cesién de derechos ni uso comercial
posterior.

10. LEGISLACION APLICABLE

Este Concurso/Promocion se regird e interpretard de conformidad con la legislacién espafiola. Para la
resolucidon de cualquier conflicto que pudiera surgir en relacion con el mismo, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor participante.

Asimismo, los participantes consienten que, con el Unico fin de anunciar publicamente los ganadores,
sus nombres de perfil sean visibles en los canales oficiales de comunicacidn, sin que ello suponga una
cesion comercial ni infrinja su privacidad.

La participacién en este Concurso/Promocion implica también la aceptacidn de las normas de uso de la
plataforma en la que se desarrolle.

11. OTRAS NORMAS DE USO

No se admitirdn comentarios ofensivos, insultos, amenazas, lenguaje malsonante, contenidos
degradantes o descalificaciones hacia otros miembros de la comunidad o hacia los productos y servicios,
marcas o equipo humano de Heymondo o Birratour.


https://www.heymondo.es

